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Institucioni i Avokatit té Popullit, né ushtrim té kompetencave kushtetuese
dhe ligjore, né pérputhje me nenin 13 té ligjit nr.8454 daté 04.02.1999 “Pér
Avokatin e Popullit”, i ndryshuar, ka filluar me iniciativé njé hetim
administrativ lidhur me procesin e shpérndarjes sé “Abonesé sé
Pensionistit” né Tirané, pas shqeté€simeve t€ vazhdueshme t€ béra publike
né mediat investigative! lidhur me rradhét e gjata dhe véshtirésité e
panevojshme procedurale me té cilat ndeshen pensionistét né marrjen e
shérbimit. Ndérsa Bashkia Tirané ka deklaruar publikisht shtimin e pikave
té shpérndarjes, Shogata e Transportit Urban ka pohuar se numri real i
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pikave mbetet i pandryshuar, me vetém teté pika né té gjithé kryeqytetin.
Né té njéjtén kohé, njé kérkesé e garté e pensionistéve éshté shtrirja e
vlefshmérisé sé abonimit né 6 muaj ose njé vit, pér té shmangur paragitjen
e pérmuajshme.

Né kété kuadér, pér géllime té hetimit administrativ dhe vlerésimit té kétij
rasti, Avokati i Popullit iu drejtua zyrtarisht Bashkisé Tirané me shkresat
nr. 202502426/2, dt. 17.03.2025, nr. 202502426/3 dt. 08.05.2025, si dhe nr.
202502426/4, dt. 29.07.2025 né té cilat éshté parashtruar né ményré té
pérséritur kérkesa pér njé informacion té ploté, gjithépérfshirés dhe konkret
lidhur me problematikén e mesiperme, bazuar né detyrimin kushtetues té
organeve publike pér t’1 véné né€ dispozicion Avokatit té Popullit
dokumentet dhe té dhénat e kérkuara, si dhe né té drejtén toné ligjore pér té
marré ¢do material té lidhur me hetimin. Megjithaté, nga Bashkia Tirané
nuk éshté pércjellé asnjé pérgjigje zyrtare lidhur me kété céshtje.

Né kéto kushte, Avokati i Popullit vleréson té adresojé rastin népérmjet kétij
rekomandimi, pér sa vijon.

Me vendimin e Késhillit Bashkiak té Tiranés nr. 125, daté 19.11.2024, u
vendos nisma pér pércaktimin e tarifave té transportit gytetas dhe
ményrén/rregullat e kompensimit e subvencionimit, duke pérfshiré
Abonené e Pensionistit dhe Abonené e Studentit té kompensuara plotésisht,
si edhe subvencionimin deri né 10 leké pér biletén njépérdorimshme. Ky
éshté njé vendim i lavdérueshém @é ndikon né pérmirésimin e cilésisé sé
jetés sé studentéve dhe pensionistéve. Ndérkohé me vendimin nr. 131, daté
18.12.2024, u miratua PBA 2025-2027 dhe detajimi i buxhetit 2025, duke
garantuar bazén financiare pér zbatimin nga 1 janari 2025 té késaj nisme
sociale. Megjithaté, nga kéto akte rezulton se ato jané té natyrés kornizé
financiare dhe rregullatore dhe nuk parashikojné modalitetet praktike té
shpérndarjes (numrin/shtrirjen e pikave, kanale alternative shpérndarje, apo
kohézgjatjen e vlefshmérisé). Ndaj, géllimi i hetimit administrativ ka gené
ndér té tjera, té evidentohej nése, pérvec vendimeve kuadér nr. 125, daté
19.11.2024 dhe nr. 131, daté 18.12.2024, ekziston njé akt i posacém i
miratuar gé rregullon modalitetet teknike té zbatimit té skemés, si numri
dhe shtrirja gjeografike e pikave té shpérndarjes, kanalet alternative té
pajisjes, ményra e verifikimit dhe kohézgjatja e viefshmérisé sé abonesé.




Sé pari, edhe njé heré déshirojmé té theksojmé se Avokati i Popullit e
vleréson skemén e “Abones€ s¢ Pensionistit” si njé mjet t€ rénd€sishém té
politikave sociale té bashkisé dhe operatoréve té transportit publik.
Lehtésimi ekonomik pér té moshuarit, si grup i mbrojtur, éshté njé praktiké
gé meriton té pérshéndetet, té ruhet dhe té forcohet.

Megjithaté, ményra e zbatimit aktual, me vlefshméri abonimi vetém 1 mujor
dhe me numér té kufizuar pikash, ka krijuar pengesa jo té pérshtatshme pér
pérfituesit, duke ulur nivelin e sadisfaksionit, vecanérisht tek ata me
l6vizshméri té kufizuar, me sémundje kronike ose qé jetojné larg pikave
ekzistuese. Radhét e gjata né ditét e para té muajit, flukset e pamenaxhuara
dhe mungesa e kanaleve alternative e kthejné njé té drejté sociale né
pengesé praktike. Sado e miré té jeté nisma, pa njé kornizé té ploté zbatimi
ajo mbetet vetém né letér; njé qasje e bazuar né té drejtat e njeriut kérkon
gé politikat, vecanérisht ato sociale né nivel vendor, t& ndértohen me
ligjshméri, pjesémarrje kuptimploté té grupeve té prekura (si titullaré té té
drejtave), mosdiskriminim e akses universal, dhe llogaridhénie té garté té
mbajtésve té detyrimeve. Vetém késhtu nisma pérkthehet né pérfitime reale,
té barabarta dhe té géndrueshme, duke respektuar dinjitetin, autonominé
dhe interesin mé t€ mir€ t€ qytetaréve té ciléve ajo synon t’u shérbejé.
Vetém késhtu arrihet plotésisht objektivi i politikés sociale té lavdérueshme.

Sé dyti, mungesa e pérgjigjes nga ana e Bashkisé Tirané ndaj tri kérkesave
tona pér informacion pérbén njé tjetér shgetésim institucional pér Avokatin
e Popullit. Mungesa e komunikimit nga ana e Bashkisé Tirané me Avokatin
e Popullit nuk éshté rast i izoluar, por njé shgetésim i pérséritur qé
evidentohet sa heré ky institucion i drejtohet bashkisé me kérkesa pér
informacion dhe shpjegime; né rastin konkret, si¢ e theksuam mé herét,
pavarésisht tre kérkesave tona zyrtare (nr. 202502426/2, daté 17.03.2025;
nr. 202502426/3, daté 08.05.2025; dhe nr. 202502426/4, daté 29.07.2025),
Bashkia Tirané ka zgjedhur heshtjen administrative, duke mos dhéné asnjé

pérgjigje.

Avokati i Popullit, si nxités i standardeve mé té larta té té drejtave té njeriut
dhe mbrojtés i qytetaréve pérballé autoriteteve publike dhe subjekteve gé
veprojné pér llogari té tyre, éshté pérpjekur té ushtrojé funksionin e tij ligjor
né kété céshtje, por éshté ndeshur me refuzim pér bashképunim dhe
mosdhénie informacioni.




Ky géndrim bie hapur ndesh me:

e pikén 4 t& nenit 63 t&€ Kushtetutés (“Organet dhe funksionarét publiké
jané té detyruar t’i paragesin Avokatit t€ Popullit té gjithé
dokumentet dhe informacionet e kérkuara prej tij”);

e nenin 19/b t€ Ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e
Popullit”, qé 1 njeh Avokatit t€ drejtén t& kérkojé shpjegime nga ¢do
organ i administratés gendrore e vendore dhe té marré ¢do dosje apo
material gé lidhet me hetimin, si edhe té caktojé afate pér kryerjen e
veprimeve;

e parimet e ligjshmérisé, transparencés, informimit, ndihmés aktive,
drejtésisé e paanésisé, pérgjegjésisé, deburokratizimit dhe
efikasitetit, sipas neneve 4, 5, 6, 10, 13, 14, 15 dhe 18 té Ligjit nr.
44/2015 “Kodi 1 Procedurave Administrative”.

Pér mé tepér, né rastin konkret béhet fjalé pér njé céshtje vecanérisht té
ndjeshme, gé prek drejtpérdrejt té drejtén e qytetaréve té moshuar pér akses
efektiv né shérbimin e transportit publik té€ subvencionuar nga shteti. Kur
informacionet mbi ményrén e pajisjes me abonég, pikat e shpérndarjes, afatet
e vilefshmérisé dhe masat pér menaxhimin e flukseve jané té garta e té
aksesueshme, pensionistét kuptojné té drejtat e tyre, ulen radhét dhe
shmangen kostot e panevojshme né kohé e stres; transparenca né kété
drejtim ndérton besim dhe zvogélon hapésirén pér abuzime apo trajtim té
pabarabarté. Refuzimi i vazhdueshém i Bashkisé Tirané pér té
bashképunuar dhe pér té ofruar informacionin e kérkuar ka krijuar njé klimé
mosbesimi dhe pasigurie, zhvleréson pérpjekjet institucionale pér
garantimin e sé drejtés pér shérbim publik cilésor dhe e zbeh efektivitetin e
njé nisme sociale me impakt té drejtpérdrejté te njé grup i mbrojtur. Ky
géndrim éshté i papranueshém dhe né kundérshtim me detyrimet ligjore dhe
etikén e funksionimit normal té administratés publike, duke cenuar jo vetém
llogaridhénien ndaj qytetaréve, por edhe ushtrimin e mandatit kushtetues té
Avokatit té Popullit.

Né dritén e gjetjeve té mésipérme, Avokati i Popullit vlieréson se zbatimi i
skemés “Abonja e Pensionistit” né Tirané mbéshtetet kryesisht né akte
kuadér (VKB nr. 125, daté 19.11.2024 dhe VKB nr. 131, daté 18.12.2024),
pa njé akt té posacém zbatues qgé té rregullojé modalitetet teknike
(numrin/shtrirjen e pikave, kanalet alternative té pajisjes, ményrén e



verifikimit dhe kohézgjatjen e vlefshmérisé), cka ka prodhuar pengesa
faktike dhe rrezik trajtimi té pabarabarté pér té moshuarit. Mungesa e
pérgjigjes nga Bashkia Tirané ndaj kérkesave zyrtare té Avokatit té Popullit
pérbén zvarritje administrative dhe cenon transparencén e detyrueshme,
duke minuar llogaridhénien ndaj publikut.

P&r sa mé sipér, bazuar né nenin 1 té Deklaratés Universale té té Drejtave
té Njeriut (“T¢ gjitha géniet njerézore lindin té lira e té barabarta né dinjitet
dhe né té drejta’”), né mbéshtetje té pikés 3 té nenit 63 té Kushtetutés
(“Avokati i Popullit ka té drejté té béjé rekomandime dhe té propozojé masa
kur véren shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut nga administrata
publike”’) dnhe né vijim t& nenit 21/b té ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999, “Pér
Avokatin e Popullit”, 1 ndryshuar (“Pas pérfundimit té hetimit... paraget
rekomandime pér vénien né vend té sé drejtés sé shkelur tek organi
administrativ qé, sipas tij, ka shkaktuar shkelje...”),

REKOMANDOJME:

1. Marrjen e masave té menjéhershme nga Bashkia Tirané pér té
miratuar dhe publikuar aktet zbatuese me masa praktike té
pérshtatura me nevojat reale té gytetaréve, duke véné né themel té
kétyre praktikave parimin e aksesit universal, duke mundésuar njé
shérbim realisht té& aksesueshém pér kategorité objekt trajtimi né
kété rekomandim.

2. Marrjen e masave nga Bashkia Tirané pér identifikimin pa vonesé
té personave pérgjegjés pér mosbashképunimin me Avokatin e
Popullit, si dhe marrjen e masave administrative pérkatése qé
shkelje té tilla t&¢ mos pérsériten.

N¢ pérputhje me nenin 22, t€ Ligjit nr.8454 dat€ 4.02.1999 “Pér Avokatin
e Popullit”, plotésuar me Ligjin nr.8600 daté 10.04.2000, ndryshuar me
Ligjin nr.9398 daté 12.05.2005, ku pércaktohet se:“Organet té cilave
Avokati i Popullit u ka drejtuar njé rekomandim, duhet ta shqgyrtojné
rekomandimin dhe té kthejné pérgjigje brenda 30 ditésh nga data e
dérgimit té rekomandimit”, lutemi, pas shgyrtimit, t& na vini né dijeni pér
géndrimin ndaj kétij rekomandimi.

Duke besuar né mirékuptimin dhe bashképunimin tuaj,
KOMISIONERE

Vilma SHURDHA
d.v.



